REGULAMIN HOTELU DLA ZWIERZAT
"PSIA MAC"

1. Hotel dla zwierzat PSIA MAC gwarantuje catodobowg opieke, komfortowe i bezpieczne
warunki pobytu zwierzecia zaréwno w sezonach letnich jak i zimowych, wyzywienie wedtug
ustalen Wiasciciela, staty dostep do wody, systematyczne spacery, zaspokojenie potrzeb
zgodnych z indywidualnymi potrzebami zwierzecia.

2. Hotel zobowigzuje sie otoczy¢ najlepszg opieka kazde powierzone mu zwierze, troszczyc
sie 0 jego bezpieczenstwo i szeroko pojety dobrostan.

Przyjecie zwierzecia do Hotelu

1. Przed podjeciem decyzji o pozostawieniu zwierzecia w Hotelu wiasciciel zobowigzany jest
do zapoznania sie w cato$ci z niniejszym regulaminem.

2. Opieka nad zwierzetami w naszym Hotelu odbywa sie na podstawie podpisanej,
indywidualnej umowy powierzenia zwierzecia pod opieke, spisywanej w dniu pozostawienia
w hotelu.

3. Wiasciciel lub osoba przez nig reprezentowana, pozostawiajgca zwierze w Hotelu
podpisuje oswiadczenie, w ktorym zapewnia, ze zwierze jest zdrowe, okresla termin
przebywania zwierzecia w Hotelu, pozostawia kontakt do lekarza weterynarii prowadzacego
zwierze, ksigzeczke zdrowia, kontakt telefoniczny do siebie oraz drugi numer telefonu do
kontaktu.

4. Wiasciciel zobowigzuje sie wypeic formularz informacyjny i udzieli¢ wszystkich,
prawdziwych informacji o zwierzeciu, ktére przekazuje pod opieke Hotelu.

5. Kazda osoba, pozostawiajgca zwierze w Hotelu zobowigzana jest do przedtozenia
aktualnej ksigzeczki zdrowia lub jego paszportu (szczepienia, odrobaczenie), jako jednego z
podstawowych warunkdéw przyjecia do Hotelu.

6. Zwierzeta przyjmowane do Hotelu powinny posiada¢ wiasng obroze, smycz, ewentualnie
kaganiec, swoje postanie (znany mu zapach domu podnoszacy komfort poczucia
bezpieczenstwa), ulubiong zabawke.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort innych zwierzat Hotel nie przyjmuje zwierzat:
a) bez waznej i aktualnej ksigzeczki zdrowia
b) bez wymaganych szczepien i zabezpieczen przeciw endo i ektopasozytom
€) wymagajacych hospitalizacji np. po zabiegach operacyjnych
d) chorych (w tym zapchlonych) w sposdb stwarzajacy grozbe zarazenia innych
zwierzat



e) suczek w cieczce/ kotek w réjce
f) suczek/kotek w cigzy lub karmigcych

Dni i godziny pracy Hotelu

1. Przywoz i odbidr zwierzat odbywa sie po wczesniejszym ustaleniu terminu.

2. Doba hotelowa trwa od godziny przywozu zwierzecia (nie wczesniej niz godz. 8.00) do
tej samej godziny nastepnego dnia.

3. Dni Swigteczne tj.: okres Wielkanocny, Majoéwka, Boze Ciato, Wigilia i Boze
Narodzenie, Sylwester, Nowy Rok, S$wieta narodowe (czerwone kartki w kalendarzu) s3
ustalane indywidualnie, w zaleznosci od pracy Hotelu.

Platnosci i rezerwacja miejsc

1. Pfatnos$¢ za pobyt zwierzecia w Hotelu uiszczany jest z gory gotdwka lub przelewem na
konto zgodnie z aktualnym cennikiem Hotelu.

2. Pierwszenstwo przyjecia do Hotelu majg zwierzeta, ktérych planowany pobyt w
okreslonym terminie zostat wczesniej optacony i odnotowany w kalendarzu rezerwaciji.

3. W sezonie wysokim tj. Okres Swigteczno-Noworoczny, Ferie Zimowe, Wielkanoc, Majowka,
Boze Ciato, Wakacje, Wszystkich Swietych, Swieta Paristwowe wymagana jest odpowiednio
wczesniejsza rezerwacja miejsca oraz wptata zadatku w wysokosci 40% za caty planowany
pobyt psa w Hotelu.

4. Poza sezonem wysokim wpfata zadatku do rezerwacji nie jest wymagana, chyba, ze z
innych przyczyn Hotel zdecyduje inaczej.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji:

1. Zadatek podlega zwrotowi w petnej kwocie, jesli rezygnacja nastgpita co najmniej 14 dni
przed zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu.

2. Zadatek podlega zwrotowi w wysokosci 50 % wptaconej kwoty w przypadku rezygnacji
ztozonej 13 do 8 dni przed zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu.

3. Zadatek nie podlega zwrotowi, gdy rezygnacja nastgpi 7 dni (lub mniej) przed
zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu.

4. Zadatek nie podlega zwrotowi jezeli rezerwacja terminu dotyczyta sezonu wysokiego.



5. Hotel ma prawo odmowic przyjecia zwierzecia pod opieke z powodu braku miejsc, a takze
bez podania przyczyny.

6. Jezeli podczas pobytu w Hotelu, suczka/kotka wejdzie w okres cieczki/ rui , wowczas za
kazdy kolejny dzien, liczac od dnia jej rozpoczecia oraz wczesniejszego, telefonicznego lub
pisemnego poinformowania o tym fakcie wiasciciela lub osoby przez nig wskazanej, wiasciciel
zobowigzany jest dokona¢ doptaty w wysokosci 50% kosztéw okreslonych w cenniku.

Przedluzenie/skrocenie pobytu zwierzecia w Hotelu

1. Pobyt zwierzecia w Hotelu moze zosta¢ przedtuzony jedynie za zgodg Hotelu. W takim
przypadku, za przedtuzenie pobytu zwierzecia Hotel pobiera standardowe optaty, okreslone
w cenniku.

2. W przypadku samowolnego przedtuzenia terminu pobytu zwierzecia w Hotelu, bez
uprzedniego, wczesniejszego powiadomienia o tym fakcie lub bez otrzymanej zgody Hotelu,
za kazdg rozpoczetg godzine lub dobe, Hotel nalicza optaty w wysokosci +100% ceny wg
cennika.

3. Wiasciciel lub osoba przez nig reprezentowana moze odebrac zwierze przed uptywem
ustalonego terminu zakonczenia jego pobytu tylko po uprzednim kontakcie z Hotelem. W
przypadku skrdcenia terminu pobytu zwierzecia w Hotelu, wniesiona optata nie podlega
Zwrotowi.

Zobowigzania wiascicieli

1. Wiasciciel pozostawiajgc zwierze w Hotelu jest Swiadomy i rozumie, ze:

a) zwierzeta podczas wspdinych zabaw mogg robic to na tyle intensywnie, ze w ich trakcie
moze dojs¢ do przypadkowych zranien lub drobnych urazéw przez co Wiasciciel nie bedzie
wnosi¢ roszczen i pretensji z tym zwigzanych

b) niektore zwierzeta pozostawione poza domem, w nowym miejscu, moga dokonac
zniszczenia elementdw wyposazenia Hotelu. Chociaz Hotel PSIA MAC ograniczyt mozliwoéé
takich strat do minimum, W1asciciel zobowigzuje sie pokry¢ koszty ewentualnych zniszczen,
spowodowanych przez jego zwierze

c) przedmioty przywiezione wraz ze zwierzeciem (w szczegolnosci zabawki), moga ulec
zniszczeniu z czego Whasciciel nie bedzie wnosié¢ roszczen i pretensji

2. Wiasciciel lub osoba przez nig upowazniona zobowigzani sg do terminowego przywozu
zwierzecia do Hotelu zgodnie z wczesniejszymi mailowymi lub telefonicznymi ustaleniami.

3. Wiasciciel lub osoba przez nig upowazniona zobowigzani sg do terminowego odbioru
zwierzecia z Hotelu zgodnie z zawartg umowg powierzenia i jej zapisami.



4. Jezeli wymaga tego dobrostan zwierzecia lub jezeli opieka nad nim nie z winy Hotelu
jest niemozliwa, z uwagi na np.:

a) bezposrednig agresje zwierzecia ukierunkowang na obstuge Hotelu

b) nieoczekiwang chorobe zwierzecia uniemozliwiajgcg jego leczenie w warunkach
hotelowych

) sytuacje losowe takie jak podtopienia czy pozar

wowczas Wiasciciel lub osoba przez niego upowazniona zobowigzani sg w porozumieniu do
odebrania zwierzecia z Hotelu.

5. W przypadku, gdy Wtasciciel osobiscie lub poprzez wyznaczong osobe nie odbierze
zwierzecia z Hotelu w umoéwionym terminie i:

a) bedzie zalegat z optatg za pobyt psa i inne zaméwione w Hotelu ustugi,

b) nie skontaktuje sie z Hotelem w terminie 3 dni od uptywu zakontraktowanego terminu
konca pobytu w celu wyjasnienia sytuaciji,

) nie bedzie przyjmowat rozmoéw telefonicznych od pracownikéw Hotelu pod numerami
telefondw, ktore podat przy rezerwacji miejsca w Hotelu

d) poda fatszywe badz nieaktualne dane, uniemozliwiajgce kontakt ze sobg w celu
wyjasnienia zaistniatej sytuacii,

to wystgpienie ktorejkolwiek z tych okolicznosci rdwnoznaczne jest z porzuceniem zwierzecia
przez wiasciciela i prawne konsekwencje tego zdarzenia bedg rozpatrywane na mocy Ustawy
0 Ochronie Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktéra definiuje porzucenie zwierzecia jako
znecanie sie nad nim (art. 6 ust. 1 i ust. 2 pkt. 11) i naklada na Wiasciciela kare w postaci
pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1), przy czym Sad moze
zasadzi€ przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) i dalsze losy zwierzecia reguluje art. 38
przywotywanej ustawy.

6. Stwierdzenie faktu porzucenia zwierzecia, uprawnia Hotel do przekazania go osobom
trzecim i wystgpienia wobec Wiasciciela na droge sadowa.

Pozostale

1. W przypadku ewentualnej potrzeby interwencji lekarza weterynarii w stosunku do
powierzonego Hotelowi zwierzecia (przyjazd lekarza, wizyta w klinice, podjecie leczenia),
Wiasciciel zostanie o tym fakcie niezwtocznie poinformowany. Koszty catej wizyty
weterynaryjnej i/lub potrzeby leczenia pokrywa Wiasciciel.

2. W sytuacji Smiertelnego zejscia zwierzecia w czasie jego pobytu w Hotelu, jego zwtoki na
prosbe i w porozumieniu z jego Witascicielem zostang przekazane do wskazanej Kliniki
Weterynaryjnej w todzi celem wykonania sekcji zwtok ustalajgcych przyczyne $mierci



zwierzecia. Jej koszty ponosi Wtasciciel. W przypadku ujawnienia przyczyny lezacej po
stronie Hotelu, wszystkie koszty przechodzg na Hotel.

3. Wiasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawg z dn.
29.08.97 r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883 wyfgcznie dla potrzeb
niezbednych do realizacji czynnosci, zwigzanych z ustugami, ktére zamoéwit w Hotelu.

4. W sprawach, ktérych nie opisuje niniejszy regulamin, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



